Regulamin promocji
,Wonga Pay — do Grudnia 2024 r.
bez optaty za rachunek” (dalej:
Regulamin)

§ 1 Zasady ogolne.

1. Organizatorem promocji ,Wonga Pay — do Grudnia 2024 r. bez optaty za rachunek” (dalej:
Promocja) jest Wonga.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Zaryna 2B, bud. D, 02-593
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000412352, NIP 1132853869,
REGON 146025969 i z kapitatem zakladowym w wysokosci 21.497.000,00zt (dalej jako
~wWonga” lub ,Organizator”).

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem promocji
nie powstaje zagrozenie wystgpienia konfliktéw intereséw pomiedzy Wonga a pracownikami
Wonga lub klientami Wonga.

§ 2 Czas trwania promog;ji.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 01.07.2024 r. i trwa do 31.12.2024 r.

§ 3 Uczestnik promociji.
W promocji mogg uczestniczy¢:

1. Osoby fizyczne posiadajgce ukonczone 21 lat i bedgce konsumentami w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego oraz posiadajgce peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwane dalej
Uczestnikiem Promocji, ktére spetnig tgcznie nastepujgce warunki (z zastrzezeniem
postanowieh § 4 ust. 4 niniejszego Regulaminu):

1) posiadajg telefon z oprogramowaniem Android 8.0 lub nowszym;

2) dokonaly pobrania aplikacji mobilnej Wonga Pay na swoj telefon;

3) przeszty poprawnie proces rejestracji zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie Wonga
Pay oraz Regulaminie Aplikacji Mobilnej Wonga Pay dostepnymi pod adresem:
www.wongapay.pl/dokumenty oraz zawarty Umowe Wonga Pay po 04.2023 r.;

2. Dniem przystgpienia do Promocji jest dzien zawarcia Umowy Wonga Pay.

§ 4 Zasady promoc;ji

1. Uczestnik Promogiji, ktory spetni warunki opisane w § 3 ust. 1 pkt 1-3 Regulaminu nie bedzie w
okresie trwania Promocji ponosi¢ miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku pfatniczego
(dalej: Nagroda), a nastepnie bedzie ona zgodna z obowigzujgcg Tabelg Opfat i Prowizji.

2. Wonga uprawniona jest jednak do pobierania innych opfat zwigzanych z korzystaniem z Karty,
a wynikajgcych z Tabeli Optat i Prowiziji.

3. Wartos¢ Nagrody w ramach promocji jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od os6b fizycznych.
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4. Z promocji wytgczone s3:
1) osoby bedace pracownikami Wonga lub spotek zaleznych od Wonga,
2) osoby wspoétpracujgce z Wonga na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
3) czionkowie wtadz Wonga.

§ 5 Reklamacje

1. Uczestnik Promocji jest uprawniony do skierowania reklamacji na ustugi swiadczone przez
Wonga.

2. Reklamacje mozna sktadac:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@wongapay.pl.

b) telefonicznie pod numerem do kontaktu: +48 788 000 038 (koszt potgczenia zgodny z
taryfg operatora);

c) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Wonga;

d) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie Wonga lub przesylkg pocztowa przestang na
adres siedziby Wonga;

e) zapomocg Live Chat na stronie internetowej www.wonga.pl.

3. W celu usprawnienia procesu obstugi reklamaciji, uprzejmie prosimy o przedstawienie w
reklamacji réwniez zgtaszanych zastrzezen wraz z ich uzasadnieniem oraz wskazaniem
oczekiwan odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji w
formie pisemnej, reklamacja powinna zawiera¢ rowniez podpis Uczestnika Promocji, a w
przypadku sktadania reklamacji do protokotu Uczestnik Promocji powinien podpisaé protokét.

4. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamaciji, Uczestnik Promocji zostanie poinformowany bez
zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji przez Wonga. W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, Wonga udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacii.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie o ktdrym mowa w pkt 4 powyzej, Wonga w
informacji przekazywanej Uczestnikowi Promocji:

a) wyjasni przyczyne opoznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostaé¢ ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
skargi lub reklamacji niedotyczgcej swiadczonych przez Wonga ustug pfatniczych lub
35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczgcych
Swiadczonych przez Wonga ustug wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ustugach ptatniczych.

6. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w pkt 4 oraz pkt 5 lit. ¢ powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przez Wonga przed ich uptywem., a w przypadku odpowiedzi na reklamacje
dotyczace praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017
r. poz. 1481 oraz z 2018 r. poz. 106, 138 i 650).

7. W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge lub reklamacje Wonga moze
udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Uczestnika Promociji
wskazany w Umowie,

b) nawniosek Uczestnika Promocji - pocztg elektroniczng na przekazany Wonga adres e-
mail Uczestnika Promociji podany podczas procesu rejestracji, o ktérej mowa w § 3 ust.
1 pkt 3 niniejszego Regulaminu.
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8. W przypadku reklamacji dotyczgcej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge lub reklamacje Wonga udziela
odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Uczestnikiem Promociji, pocztg
elektroniczng na przekazany Wonga adres e-mail Uczestnika Promocji podany podczas
procesu rejestracii, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajgcego z reklamaciji, Klient moze:

a) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. 2015, poz. 1348 z p6zn. zm.) - adres Rzecznika Finansowego: ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, adres strony internetowej Rzecznika:
https://rf.gov.pl/. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe
informacje dotyczgce zasad postepowania prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporéow dostepne sg pod wyzej
wskazanym adresem internetowym;

b) skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich z Wonga przed
Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny);

c) za pomocg utworzonej przez Komisje Europejska, Europejskiej Platformy
Rozwigzywania Sporéw Online (dalej jako ,Platforma ODR”). Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowag, za pomocag kitdrej mozliwe jest pozasgdowe
rozstrzyganie sporow wynikajgcych z uméw sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug
zawieranych z konsumentami na terenie Unii Europejskiej. Platforma ODR dostepna
jest pod adresem: ec.europa.eu/odr/;

d) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego.

10.Wonga informuje, ze:

a) dziatalnos¢ Wonga podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

b) Uczestnik Promocji ma prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Rzecznika Finansowego,

c) organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji.

Na zadanie Uczestnika Promocji Wonga potwierdza wptyw skargi lub reklamacji w formie pisemnej lub
w inny sposob uzgodniony z Uczestnikiem Promog;ji.

§ 6 Przetwarzanie danych osobowych

1. Wonga jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

2. Wonga wyznaczyfa inspektora ochrony danych (Anete Miskowiec-Majewska), z ktéorym mozna
skontaktowac¢ sie piszgc na adres e-mailowy: dane.osobowe@wonga.pl badz listownie:
Inspektor Ochrony Danych, ul. Zaryna 2b, bud D, 02-593 Warszawa. Z inspektorem ochrony
danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz w przypadku checi skorzystania z praw przystugujgcych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (praw okreslonych w rozdziale IIl RODO).

3. Dane osobowe Uczestnika Promociji przetwarzane mogg by¢ w celu:

3.1. umozliwienia korzystania z promocji na podstawie niezbednos$ci wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

3.2. rozpatrywania i odpowiadania na ztozone przez Uczestnika Promocji zgdania czy
reklamacje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3.3. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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4. Uczestnikowi Promocji przystugujg prawa dostepu do danych osobowych, sprostowania,
ograniczenia, przeniesienia i usuniecia danych osobowych, zgloszenia sprzeciwu oraz
zgtoszenia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

5. Dane osobowe Uczestnika Promocji mogg by¢ przekazane dostawcom wspierajgcym w
funkcjonowaniu aplikacji Wonga Pay, czy dostawcom ustug ktérzy umozliwiajg dostarczanie
Wonga ustug, w tym dostawcom ustug informatycznych oraz bankom.

6. Dane osobowe Uczestnikow Promociji bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania
czynno$ci i uprawnien wynikajgcych z promocji, przez czas rozpatrywania i udzielania
odpowiedzi na zgdanie lub reklamacje, jaki i przez czas przedawnienia roszczen w przypadku
niezbednosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed potencjalnymi roszczeniami.

7. Podanie przez Uczestnika Promocji danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne aby
umozliwi¢ Wonga wykonania celéw wskazanych powyzej.

8. Dane osobowe Uczestnika Promociji nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania, ani nie bedg podejmowane decyzje, opierajgce sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu.

§ 7 Postanowienia Koncowe

1. Uczestnik Promocji moze zrezygnowac z udziatu w promocji w dowolnym momencie.

2. Wonga informuje, ze udziat w promocji nie wytgcza prawa do odstgpienia od zawartej Umowy
Wonga Pay przystugujacego Uczestnikowi Promocji na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa. Odstgpienie od Umowy Wonga Pay przez Uczestnika Promociji stanowi jednoczesnie
rezygnacje z udziatu w promocji przez Uczestnika Promocji i utrate przez Uczestnika
Promocji prawa do Nagréd.

3. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi
organizowanymi przez Wonga oprécz promocji ,Poznaj Wonga Pay w 2024 r.”

4. Nagroda zostanie przekazana wytgcznie w przypadku, gdy w dniu jej przekazania rachunek
ptatniczy udostepniany na podstawie Umowy Wonga Pay nie zostat zamkniety lub Umowa
Wonga Pay nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia.

5. Promocja moze powtarzac sie w przysztosci.

6. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) u konsultantéw Biura Obstugi Klienta Biuro Obstugi Klienta;
tel: +48 22 388 88 88
+48 788 000 038
e-mail: kontakt@wongapay.pl
Biuro Obstugi Klienta jest czynne
od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 22:00,
w soboty i w niedziele od 09:00 do 17:00
(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
b) na stronie internetowej www.wongapay.pl/dokumenty.
7. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegotowe zasady Promocji
-Wonga Pay — do Grudnia 2024 r. bez optaty za rachunek”.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2024 r.
9. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Umowy Wonga Pay, Regulaminu Aplikacji Mobilnej Wonga Pay oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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